


1. Necesidad de contar con una base de datos colaborativa: 

Una de las principales deficiencias de la valuación a nivel nacional es 

que no se cuenta con una base de datos homogenizada que permita 

a los valuadores consultar regionalmente referencias de valores 

actualizados y fiables. Es por ello, que muchos profesionales han 

desarrollado sus propias bases de datos, pero con información no 

estandarizada, lo cual no favorece la consulta entre los diferentes 

profesionales y lo que aún es peor; no facilita el poder realizar análisis 

econométricos específicos.  

Con una base de datos homogenizada es posible aplicar un sistema 

de información geográfica, así como diferentes tipos de mapas que 

llevarían a los valuadores a identificar y calificar en sus análisis 

variables de tipo cualitativo y cuantitativo. 



1.1 Importancia de la estandarización en las referencias de 

mercado 

Hoy en día el uso de bases de datos que ayudan a los profesionales 

en compartir información tiene una relevancia cada vez más 

importante. Con ello, se logra tener acceso a información que de otra 

manera podría ser compleja de conseguir debido a que no 

necesariamente hemos realizados valoraciones de bienes en 

localidades específicas. 

Sin embargo, para poder entender la información que se nos brinda 

debemos de hablar un mismo lenguaje en cuanto al tipo de datos y la 

calidad de este. 



La estandarización es la forma en la que todas las personas pueden 

comparar datos, encontrar siempre los datos que se necesitan y 

tener certeza de uniformidad en la forma en la que se encontrarán. 

Es una guía que define el qué y el cómo deberían de abrirse datos 

sobre un tipo específico de datos, para asegurar que los mismos 

sean útiles, fácilmente enlazables y utilizables por la mayor cantidad 

de personas. 



Para llegar a un resultado concluyente, se debe recopilar la 

mayor cantidad de información posible recurriendo a diversas 

fuentes: 





2. Portales inmobiliarios versus base de datos colaborativa: 

 

Como se comentó anteriormente existe una gran cantidad de base de 

datos o portales inmobiliarios de paga o gratuitos que se pueden 

diferenciar de una base de datos de referencias colaborativa. 

Si bien es cierto que los portales inmobiliarios (por citar algunos: 

Encuentra24, Olx, Trovit, mercado libre, Inhaus, entre muchos otros) 

de alguna forma son colaborativas ya que sus miembros requieren de 

la voluntad de ingresar los datos que mejor describan sus propiedades 

sin que exista uniformidad en la cantidad y calidad de la información 

que se ingresa. Lo que pone en una situación incómoda al usuario 

meta de dichas publicaciones, el cual requiere información simple de 

los datos más relevantes del bien que está consultando. 



2.1 Portales inmobiliarios versus base de datos colaborativa: 

 

Obviamente, muchas de las publicaciones de estos sitios son 

ingresadas por el público en general que podría no tener conocimiento 

en la ubicación en un mapa de sus bienes, inclusión de información 

obsoleta o no pueda describir con precisión el bien que quiere 

promocionar sin algún componente de subjetividad. Estas situaciones, 

entre otras hace que la información contenida en dichos sitios sea 

poco fiable (solo informativa) por carecer de datos básicos en temas 

de valuación de bienes. 













La base de datos permitirá 
realizar una trazabilidad de 
valores en el tiempo. 



La base de datos colaborativa de ofertas en Costa Rica – ICOVAL, 

tendrá la ventaja que la totalidad de los casos ingresados será ubicada 

en sitio por profesionales en valuación y la información proporcionada 

por el cliente será validada, analizada y depurada, normalizando las 

variables intrínsecas y extrínsecas que el mercado inmobiliario 

considere de importancia en la determinación del valor del bien 

utilizando la estandarización generada por ICOVAL. 

Se mantendrá un histórico de la información ingresada por lo que se 

podrá hacer análisis de valores en el tiempo e ICOVAL tendrá la 

capacidad de realizar análisis de comportamiento inmobiliario en una 

zona dada.  



Se mantendrá un histórico de la información ingresada por lo que se 

podrá hacer análisis de valores en el tiempo e ICOVAL tendrá la 

capacidad de realizar análisis de comportamiento inmobiliario en una 

zona dada.  

Los registros particulares, junto con los de otros usuarios hacen que 

la base de datos día a día se fortalezca lo que permite que el 

valuador previo al encargo de valuación realice el análisis del caso, 

considerando el entorno y condiciones en donde se localiza el bien y 

establezca las zonas en donde su investigación de mercado se 

realizará. 



 3. Variables cualitativas y cuantitativas en las referencias: 

El sistema debe permitir describir las referencias utilizando variables 

cualitativas y/o variables cuantitativas según se haya definido en la 

configuración establecida por ICOVAL para cada tipo de referencias.  

 

4. Fotografías en referencias: 

Se requiere que el sistema sea capaz de administrar n fotografías de 

las referencias en la base de datos colaborativa. Estas fotografías 

pueden ser cargadas por los miembros de la comunidad a las 

referencias gestionadas en la base de datos. 



5. Comunicación entre profesionales miembros de la comunidad: 

Debe permitirse la comunicación entre profesionales mediante 

comentarios que deben poder ser respondidos o replicados tanto de 

forma privada como pública. Privados significa que solo pueden ser 

vistos por el miembro de la comunidad que realiza el comentario y aquel 

al que está dirigido, público que puede ser visto por todos los miembros 

de la comunidad. 

6. Actualización de información de referencias registradas por 

terceros: 

La información de las referencias ingresada por un miembro de la 

comunidad debe poder ser actualizada o enriquecida por otro miembro. 

El sistema debe llevar completa trazabilidad de las actualizaciones y 

tener diferentes versiones de una misma referencia. 



7. Control de calidad de referencias: 

Se requiere que el sistema permita a ICOVAL definir reglas que permitan 

controlar la calidad de los datos que se registran en las referencias. Esto 

incluye que los miembros de la comunidad puedan calificar las 

referencias que utiliza de forma anónima, así como reportar ante ICOVAL 

situaciones anómalas en el registro y uso de los datos. 

8. Disponibilidad de información geográfica: 

El sistema debe permitir mostrar en mapa capas con información 

geográfica tomada en línea de los diferentes servidores de mapas 

disponibles en el país. Debe ser posible seleccionar múltiples capas al 

mismo tiempo y visualizarlos metadatos que estén contenidos en la capa. 



8.1 Disponibilidad de información geográfica: 



9. Herramientas de medición en mapa: 

El sistema debe contar con herramientas que permitan medir áreas y 

distancias sobre el mapa y las diferentes capas con información 

geográfica que se muestren en el mapa. 



10. Herramientas de búsqueda basadas en mapa: 

El sistema debe permitir realizar búsquedas basadas en mapas por 

ejemplo marcando un polígono sobre el mapa para indicar el área 

geográfica sobre la que se quiere buscar. Esta funcionalidad debe 

operar en conjunto con la posibilidad de hacer filtrado de referencias 

utilizando la estandarización definida por ICOVAL. 



11. Filtrado de referencias aplicando estandarización definida por 

ICOVAL: 

Se requiere que el sistema permita realizar filtrado o búsqueda de la 

información de referencias contenidas en la base de datos colaborativa, 

aplicando diferentes filtros utilizando como criterios los tipos de 

referencia y variables definidas por ICOVAL. 

12. Confidencialidad de información: 

El sistema debe tener completo cumplimiento de la normativa existente 

respecto a la protección de datos de personas y tener medidas de 

seguridad para proteger la confidencialidad de información. 



13. Conclusiones: 

A continuación, se enumeran las principales conclusiones de la 

presente ponencia: 

 1. Las bases de datos colaborativas son una herramienta 

de fundamental importancia para el valuador, reúne en una misma 

plataforma información que de otra forma sería muy difícil de 

ordenar. 

 2. El éxito de la valuación depende de la calidad y 

confiabilidad de la información utilizada en el análisis de mercado. 

 

 3. En el marco de una base de datos colaborativa 

georreferenciada el valuador tendrá acceso a información depurada 

por otros valuadores en zonas geográficas del mismo interés. 



Conclusiones: 

 4. Una base de datos robusta pondrá a disposición del 

valuador la información necesaria para validar su criterio de valor. Y 

será la base en la implementación de nuevas metodologías de 

valuación. 

 5. La calidad de las referencias se centra en la 

estandarización (cantidad y tipo de dato necesario). Todas las 

referencias tendrán la misma información de relevancia para el 

valuador. 

 6. La estandarización de los datos es fundamental para la 

definición de las variables cualitativas y cuantitativas a gestionar en 

la base de datos colaborativa. 

 7. Los SIG, combinada con información de diferentes tipos 

de mapas complementan la fortaleza de las bases datos 

colaborativa. 



Conclusiones: 

 8. El hecho de poder calificar las referencias de las bases 

de datos ratifica la transparencia y confidencialidad del sistema. Y 

promoverá el control y depuración de las referencias. 

 9. Una base de datos alimentada exclusivamente por 

valuadores podrá integrar el conocimiento que tienen otros 

valuadores del mercado inmobiliario. 

 10. Una base de datos colaborativa promovida y 

administrada por una Asociación de Valuación permitirá generar 

información especializada como lo es la estadística o tendencias de 

mercado de una fuente confiable que sea de utilidad para sus 

usuarios. 



Antes de esta cuarta revolución industrial se decía que: 

 “La información es poder” . 
 
hoy en donde existe gran cantidad de información que se genera todos los días, lo que 
debemos de preguntarnos es:  
 

“Qué debo hacer con la información?... y 
que tratamiento debo de darle para 
aprovecharla y así ejercer el poder…”. 


